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“Ha sido la politica desde hace mucho tiempo de la Administracion
Federal de Carreteras (FHWA) y la Administracion Federal de
Transporte (FTA) garantizar activamente la no discriminacion bajo

el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 (http://www.fhwa.
dot.gov/environment/title_vi.ntm) en actividades patrocinadas
federalmente. Bajo el Titulo VI y estatutos relacionados, cada agencia
federal esta obligada a garantizar que ninguna persona es excluida de
la participacidn, se le niega el beneficio, o es sujeta a discriminacion
bajo ningun programa o actividad que recibe asistencia financiera
Federal sobre la base de raza, color, sexo o nacionalidad de origen. La
Ley de Restauracidon de Derechos Civiles de 1987 (http://www.fhwa.
dot.gov/environment/ejustice/facts/restoration_act.htm) clarificé la
intencidn del Titulo VI para incluir todos los programas y actividades
de receptores, sub-receptores y contratistas de ayuda federal, donde

esos programas y actividades son patrocinados federalmente o no.”

— Departamento de Transporte de los Estados Unidos
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l. Introduccion

El Concejo Regional Mid-America (MARC) es una asociacién de gobiernos
de ciudades y condados para la region bi-estatal de Kansas City.

MARC también brinda servicios como la Organizacion de Planificacion
Metropolitana (MPO) designada federalmente para la regién y es
responsable de garantizar que los programas de transporte que usan
fondos federales en la regidn de Kansas City se encuentren basados en un
proceso de planificacion continuo, integral y coordinado.

MARC busca construir una comunidad regional mas fuerte a través de la
cooperacion, liderazgo y planificacion. A través del liderazgo de MARC,
las jurisdicciones de area y diversos intereses comunitarios se reldnen
para solucionar problemas regionales e identificar oportunidades para
soluciones cooperativas. Estos esfuerzos mejoran la efectividad del
gobierno local.

Como una asociacion voluntaria, MARC se esfuerza en fomentar una mejor
comprensidon y cooperacion sobre asuntos que se extienden mas allad de la
jurisdiccidn de una sola ciudad, condado o estado. Estos asuntos incluyen
transporte, cuidado infantil, ancianidad, servicios de emergencia, temas
ambientales y diversos temas.

MARC juega un activo papel de liderazgo en el fortalecimiento de la
comunidad metropolitana brindando

« Un foro para encarar objetivos regionales y diversos asuntos
comunitarios;

« Planificacidn de largo plazo y coordinacién de politica publica; y

« Asistencia técnica y servicios para mejorar la efectividad del gobierno local.

Il. Miembros

El MARC actua como
la Organizacion

de Planificacion
Metropolitana (MPO)
de la region biestatal
de Kansas City. Su
actual jurisdiccion

de planificacion esta
conformada por

ocho condados (los
condados de Cass,
Clay, Jackson y Platte
en Missouri, y los
condados de Johnson,
Leavenworth, Miami y
Wyandotte en Kansas),
con una poblacion de
proximadamente 1.92

millones de personas.

MARC brinda servicios a la region de nueve condados de Kansas City, la cual incluye 119 gobiernos de
ciudad. Como MPO bi-estatal, los limites de planificacion de transporte de MARC incluyen los siguientes

nueve condados:
* En Missouri:
- Cass
- Clay
- Jackson
- Platte
- Ray
* En Kansas:
- Johnson
- Leavenworth
- Wyandotte

- Miami

El Directorio de MARC consiste de 33 lideres elegidos localmente que representan nueve condados. Se
puede encontrar informacién adicional sobre el Directorio de MARC en www.marc.org.
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Ademas, de las jurisdicciones geograficas de arriba, MARC también trabaja cercanamente con los
siguientes grupos y organizaciones:
* Operadores de Transito:
- Autoridad de Transporte del Area Regional de Kansas City (KCATA)
- Transporte del Condado Johnson (The JO)
- Transporte del Gobierno Unificado (UGT)

+ Departamentos de Transporte Estatales:
- Departamento de Transporte de Missouri (MoDOT)
- Departamento de Transporte de Kansas (KDOT)

* Administracion Federal de Transporte (FTA)

¢ Administracion Federal de Carreteras (FHWA)

Algunos beneficios de trabajar con el MPO incluyen: una voz en las decisiones regionales clave,
distribucidn de dinero de transporte federal, asistencia técnica para obtener patrocinio federal y estatal,
oportunidades de educacion y capacitacion, datos para cubrir necesidades especiales de planificacion,
acceso a bases de datos de Sistemas de Informacidn Geogréfica (GIS), acceso a productos de datos y
experiencia técnica.

I1l. Consejos y comités

MARC estd gobernado por un directorio que consiste de 33 lideres elegidos localmente de nueve
condados miembros y de las seis ciudades mas grandes en la regidon, asi como representantes de otras
ciudades en el area. Las seis ciudades mas grandes son, Kansas City, Mo., Kansas City, KS., Overland
Park, KS., Independence, Mo, Lee’s Summit, Mo. y Olathe, KS. El Directorio supervisa diversos comités
con temas que varian desde transporte y ambiente, a ancianidad, aprendizaje temprano, servicios de
emergencia y seguridad publica, y servicios de investigacion.

El Comité de Politica de Transporte Total de MARC (TTPC) sirve como cuerpo de toma de decisiones
y desarrollo de politicas para el transporte multi-modal en la region. El TTPC estd supervisado por

el Directorio de MARC, y es el comité madre de una cantidad de otros comités de planificaciény
programacion de transporte, como se muestra en la Figura 1.1.

Figure1.1
Estructura de Comité de Calidad de Transporte/Aire de MARC

Policy Making

B/ Destination: Corek Transit
Leadership Total Transportation Aviation | o e ctrian cOSa?ift?on Movement | Highway Coggﬂgiﬁng
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Directors Transportation
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(. 7 (. J/ . J

Los comités de programacion y modal alojados en MARC comprenden representantes de una variedad
de origenes e intereses, incluso profesionales de ingenieria y planificacion, grupos de defensa de
ciclistas y peatones, intereses comerciales y oficiales elegidos localmente, ciudadanos interesados y
otros. La diversidad de profesiones e intereses representados contribuye al equilibrio bajo el cual se
producen las planificaciones MARC.
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IV. Declaracion de politica y autoridades

El Concejo Regional Mid-America (MARC) garantiza que ninguna persona, serd excluida, sobre la base
de raza, color, sexo o nacionalidad de origen, como lo prevé el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de
1964 y la Ley de Restauracion de Derechos Civiles de 1987 (PL 100.259), de la participacion, se le negaran
beneficios o estara sujeta de otro modo a discriminacion bajo ningun programa o actividad. MARC ademas
asegura que se haran todos los esfuerzos para garantizar la no discriminacién en todos sus programas y
actividades, sean esos programas o actividades patrocinados federalmente o no. En el caso en que MARC
distribuya fondos de ayuda federal a otra entidad gubernamental, MARC incluird la Clausula del Titulo
en todos los acuerdos escritos y monitoreara su cumplimiento. El coordinador de Titulo VI de MARC es
responsable de iniciar y monitorear las actividades de Titulo VI, preparando informes requeridos, y otras
responsabilidades MARC como lo requiere el Titulo 23 del Cédigo de Regulaciones Federales (CFR) Parte
200 vy Titulo 49 CFR Parte 21.

ToMAe—

David A. Warm, Director Ejecutivo Fecha
Concejo Regional Mid-America

El Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 prevé que ninguna persona en los Estados Unidos

serd excluida en virtud de la raza, color, sexo u nacionalidad de origen de la participacion, se le negaran
beneficios o estard sujeta de otro modo a discriminacidn bajo ningun programa o actividad que recibe
asistencia financiera federal (refiérase a 23 CFR 200.9 y 49 CFR 21). La Ley de Restauracion de Derechos
Civiles de 1987 amplio el alcance de cobertura del Titulo VI expandiendo la definicidon en término de
“programas o actividades” para incluir todos los programas o actividades de receptores, sub-receptores
y contratistas de ayuda federal, ya sea que tales programas y actividades estén asistidos federalmente o
no (Ley Publica 100259 [S. 557] 22 de Marzo,1988).

Las Autoridades y Menciones Adicionales incluyen: Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, 42
USC 2000d a 2000-4; 42 USC 4601 a 4655; Codigo 23 de Estados Unidos 109(h); Cdédigo 23 de Estados
Unidos 324; Orden del Departamento de Transporte 1050.2; Orden Ejecutiva 12250; Orden Ejecutiva
12898; 28 CFR 50.

V. Organizacion

El Director Ejecutivo de MARC es responsable de garantizar la implementacion del programa Titulo VI
de la agencia. El coordinador del Titulo VI, bajo la supervision del director ejecutivo, es responsable de
coordinar la administracidon general del programa, plan y garantias (Ver el Apéndice 1).

Cinco areas del programa de trabajo de MARC se han identificado como aplicables a las regulaciones
del Titulo VI:

Cinco areas de programa de Titulo VI
1. Comunicaciones y participacion publica. 2. Planificacion y programacion.
3. Asuntos ambientales. 4. Contratos de consultoria.

5. Educacion y capacitacion.

Las responsabilidades relativas al Titulo VI de la agencia se situan dentro de dos categorias principales:
“responsabilidades generales,” aplicable a las cinco Areas de Programa del Titulo VI, y “responsabilidades
de drea de programa” que son especificas a cada area de Programa de Titulo VI. Es importante advertir
que las tres primeras areas de Programa de Titulo VI mencionadas estan interrelacionadas; son tratadas
separadamente para propodsitos de claridad y corresponden con la organizacion de la agencia. Por
ejemplo, las dreas de programas de comunicaciones y participacion publica corresponden y afectan al
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programa de trabajo de la agencia de forma integral, particularmente los esfuerzos y responsabilidades de
la agencia relativas a temas de planificacidn, programacion y ambiente.

Normalmente, el Coordinador de Titulo VI de MARC es responsable de supervisar el cumplimiento del
Titulo VI en cada una de las dreas de programa. Se espera que otros miembros del personal suministren
informacién y apoyo para asistir al Coordinador de Titulo VI a realizar sus tareas.

V1. Responsabilidades generales

Enumerados a continuacion estan las responsabilidades generales del Titulo VI de la agencia aplicables
a las cinco areas de programa de Titulo VI. El Coordinador de Titulo VI, con participacidn y asistencia
de otros miembros del personal, es responsable de asegurar que estos elementos del plan son
implementados y mantenidos adecuadamente.

1.

Obtencioén de datos Los datos estadisticos sobre raza, color, nacionalidad de origen, nivel de ingresos,
idioma hablado y sexo de participantes y beneficiarios de programas patrocinados federalmente
deben recogerse y mantenerse como se describe en la seccidon de Responsabilidades de Areas de
Programa de este documento. El proceso de obtencion de datos sera revisado regularmente para
garantizar la autosuficiencia de los datos para cubrir los requerimientos del programa de Titulo VI.

. Informe y actualizaciéon anual. Un informe y actualizacion anual serd enviado a fines de octubre cada

afo a las oficinas de Derechos Civiles de MoDO y KDOT, la administracion Federal de Carreteras
(FHWA) y la Administracion Federal de Transito (FTA). El Coordinador de Titulo VI es responsable de
obtener informacion de los miembros del personal correspondiente y consolidar esta informacién en
un documento final. El documento final tiene que incluir:

a. Un informe de las actividades y esfuerzos relacionados al Titulo VI del afo previo, incluyendo el
cumplimiento y cambios en el programa.

b. Una actualizacion sobre las metas y objetivos relacionados al Titulo VI para el préoximo afo.

. Revision anual del programa de Titulo VI. Cada afio, en preparacion para el Informe y Actualizacion

Anual. El Coordinador del Titulo VI revisara el programa del Titulo VI de la agencia para asegurar el
cumplimiento con el Titulo VI. Ademas, revisara las guias y publicaciones operativas de la agencia,
incluyendo aquellos para contratistas, para asegurar que el texto y las provisiones del Titulo VI son
incorporadas, como corresponda.

. Divulgacion de informacion relacionada al programa de Titulo VI. Informacidn sobre el programa

de Titulo VI de la agencia serd divulgada a empleados, contratistas, y beneficiarios de la agencia, asi
como al publico, como se describe en la seccién de Responsabilidades del Area de Programa de este
documento, y en otros idiomas cuando se necesite.

. Resoluciéon de quejas Cualquier individuo podria ejercitar sus derechos de presentar una queja con

MARC, si esa persona cree que él o ella, o cualquier otro beneficiario del programa, ha sido objeto de
un tratamiento desigual o discriminacion, en su recepcidon de beneficios/servicios o en virtud de la
raza, color, sexo o nacionalidad de origen. MARC realizard un esfuerzo concertado para resolver las
guejas como se indica en su Procedimiento de Quejas de Titulo VI, que se encuentra en el Apéndice 2

. Manual de procedimientos. Un manual de procedimientos para el Programa de Titulo VI de la agencia,

incorporando los procesos diarios necesarios para mantener el programa, serd desarrollado por MARC
y actualizado regularmente para incorporar cambios y responsabilidades adicionales.

VIl. Responsabilidades del Coordinador de

Titulo VI

El Coordinador del Titulo VI es responsable de supervisar las actividades del personal pertinentes a las
regulaciones y procedimientos del Titulo VI fijadas en las guias federales y de acuerdo con el Manual de
Procedimientos de Titulo VI de MARC. En apoyo de esto el Coordinador del Titulo VI:
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+ |dentificard, investigard y trabajara para eliminar la discriminacién, cuando se identifican o se
encuentra que existen.

* Procesar quejas de Titulo VI recibidas por MARC, como se define en el Apéndice 2.

* Reunirse con los miembros del personal correspondientes para monitorear y discutir el progreso,
implementacion y cumplimiento de los temas relacionados al programa de Titulo VI de MARC.

* Revisar periddicamente el programa de Titulo VI de la agencia para evaluar la efectividad de
procedimientos administrativos, necesidades adecuadas de personal, y que los recursos sean
adecuados para asegurar el cumplimiento.

* Trabajar con el personal involucrado con contratos de consultores y sub-receptores para resolver
cualquier preocupacion por alguna deficiencia encontrada, y escribir una accion correctiva si es
necesaria, como se describe en la seccidén de Contratos de Consultores de este plan.

+ Revisar temas importantes relativos al Titulo VI con el Director Ejecutivo, como sea necesario.

« Evaluar estrategias de comunicaciones y participacion publica para garantizar la adecuada
participacion de grupos impactados protegidos por el Titulo VI y abordar necesidades adicionales de
lenguaje cuando sea necesario.

VIll. Responsabilidades de otros miembros
del personal

Otros miembros del personal, bajo la supervisién del Coordinador del Titulo VI, se les pedird en todo
momento que acepten o compartan la responsabilidad de la administraciéon diaria del programa de
Titulo VI, incluso la implementacion del plan y el cumplimiento, supervision del programa, informe

y educacion del Titulo VI dentro de un area de programa aplicable. Como se describe en la secciéon
Responsabilidades del Area de Programa de este documento. Ademas, podria pedirse a miembros del
personal que acepten responsabilidad de esbozar el texto para una seccidon asignada del Informacion y
Actualizacion Anual de Titulo VI, y para mantener los datos y documentaciéon necesaria para el Informe,
Estas responsabilidades podrian incluir revisar guias y procedimientos para el drea de programa

de Titulo VI asignado, de texto y disposiciones relativas a Titulo VI dentro de los documentos de la
agencia, como corresponda.

IX. Responsabilidades del area del programa

A. Area del programa 1: comunicaciones y participacién ptblica

El drea de programa de comunicaciones y participacion publica se aplica y afecta el programa

de trabajo de la agencia de forma integral, particularmente los esfuerzos y responsabilidades
relacionados a las areas de programa de Planificacion y Programacion y Asuntos Ambientales. Ha
sido tratada como un area de programa separada para propdsitos de claridad, y que corresponden
a la organizacion de la agencia. Consultar el Apéndice 4 para el Plan de Participacion Publica
adoptado por MARC.

Como se indicd en el plan de Participacion Publica de la agencia: E/ objetivo de MARC es tener una
participacion publica significativa y permanente en el proceso de planificacion del transporte. MARC
también busca potenciar al publico a expresar sus ideas y valores en relacion con los temas de
transporte. MARC se esfuerza en asegurar la participacion publica temprana y continua en todas las
acciones y decisiones importantes. El plan de Participacion Publica de MARC suministra el perfil de
procedimientos para garantizar una comunicacion abierta y efectiva con los ciudadanos en la region
de Kansas City.
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Principios del Plan de Participacion Publica de MARC:

El acceso igualitario es una parte esencial del proceso de participacion publica.
La notificacion publica es una prioridad de la organizacion de planificacion metropolitana.

Es responsabilidad de la agencia ofrecer acceso a la informacién y suministrar notificacion publica a
tiempo, asi como educar al publico acerca del proceso de planificacion.

Elementos del Plan de Participaciéon Publica de MARC:

Reuniones: La estructura de comité de MARC suministra una oportunidad para que los gobiernos y
ciudadanos locales interactuen, para poder encarar temas de transporte y calidad del aire. El comité
permite aquellos que trabajan en el campo y aquellos con intereses en transporte a reunirse en
forma regular para discutir temas, compartir informacidn y coordinar actividades de planificacion.
MARC cumple con el Capitulo 610 de los Estatutos Revisados de Missouri, modificados, conocida
como la Ley Sunshine que atafe a registros abiertos y reuniones abiertas y alienta a cualquier
ciudadano interesado a asistir a las reuniones abiertas.

Sitio Web: MARC mantiene un amplio sitio web, www.marc.org. Este sitio incluye informacién
acerca de las responsabilidades, programas, publicaciones e boletines de prensa de la agencia;
informacioén de contacto para todo el personal; una funcidn de busqueda; el Plan de Titulo VI,
procedimientos de quejas y formularios de quejas; y suministra la capacidad del publico para hacer
comentarios sobre los programas y politicas de MARC.

Publicaciones: MARC publica una cantidad de boletines — incluso ReMARC — ademas de otras
publicaciones tales como informes y mapas, acerca de otros programas y proyectos MARC. La Guia
del Ciudadano para Tomas de Decisiones de Transporte, fue disefiada para ayudar a los residentes
del drea a comprender el complejo proceso de toma de decisiones de transporte y aprender como
suministrar informacion mas efectivamente. Estos materiales estan disponibles en el sitio web
MARC, contactando directamente al personal de MARC. La mayoria de las publicaciones, incluso los
boletines de la agencia, son suministrados sin cargo, aunque podria cobrarse un arancel menor para
algunas publicaciones, cuando corresponda, para recuperar los costos de produccion.

Temas de transporte Un blog producido por el Departamento de Transporte de MARC suministra
informacioén acerca de los principales planes y proyectos de transporte, préximas reuniones

y oportunidades de comentarios publicos, actividades, posibles decisiones y acciones, e
investigacion. El blog estd disponible en transportation.marcblogs.org y puede enlazarse desde
el sitio MARC. Los lectores pueden elegir suscribirse al blog y recibir nuevas publicaciones a través
de correo electronico. Las suscripciones pueden personalizarse para que solo las publicaciones
relevantes a los intereses de los lectores (por ejemplo, transito) se enviaran por correo electronico.

Medios sociales: MARC tiene varias fuentes de medios sociales que se utilizan para suministrar
informacién importante acerca de eventos, proyectos y oportunidades de comentarios publicos.
Aunque MARC principalmente usa estas herramientas para comunicar informacion al publico, el
publico puede comunicarse de nuevo con MARC con comentarios y preguntas.

Boletines de prensa: Los boletines de prensa son enviados rutinariamente a medios de noticias en la
region de nueve condados, cuando la cobertura de prensa de eventos o decisiones especificos esta
justificada.

Oportunidades para comentarios publicos: MARC suministra rutinariamente oportunidades para
comentarios publicos y continla trabajando y encontrando formas nuevas e innovadoras para
solicitar comentarios publicos e involucrar a todos los segmentos de la poblaciéon en la regidn
metropolitana de Kansas City. Los comentarios son aceptados por teléfono, medios sociales, fax,
correo electroénico, correo postal y personalmente en cualquier reunién abierta. Consulte la seccion
Oportunidades para Comentarios Publicos para obtener informacidén adicional.

El personal esta accesible: El personal MARC estd accesible personalmente, por teléfono, correo,
fax, correo electronico o por formularios de comentarios en linea. La informacidn de contacto de
todos los miembros del personal se suministra en el sitio web de MARC.
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Eventos: Eventos tales como talleres, seminarios web, casas abiertas y foros son realizados en
virtud de las necesidades. Estos eventos estan abiertos al publico.

Oportunidades para comentarios publicos

MARC ofrece rutinariamente distintas formas para que las personas comenten sobre actividades,
programas y decisiones de transporte hechas en la agencia.

Los comentarios se aceptan en cualquier momento: Los comentarios son aceptados usando

un formulario de comentarios en linea, por teléfono, fax, correo electréonico, correo postal, y
personalmente en cualquier reunién del consejo o comité. La informacion de contacto de todos
los miembros del personal se suministra en el sitio web de la agencia; todas las publicaciones
producidas por MARC incluyen informacion de contacto. MARC hace todos los esfuerzos para
responder todos los comentarios recibidos.

Se solicitan comentarios de los ciudadanos en reuniones de la agencia: Todas las reuniones del
consejo y comité MARC estan abiertas al publico. Las fechas de las reuniones son publicadas con
anticipacion en el sitio Web de la agencia y en el calendario en linea. Los comentarios publicos y las
respuestas hechas durante estas reuniones se mantienen en un registro en los resimenes oficiales
de reuniones. Todos los comités mantienen listas de correo; cualquier persona puede solicitar ser
agregada a las listas de correo del comité.

Periodos formales de comentarios publicos para actividades importantes: Los comentarios publicos
formales y periodos de revision son usados para solicitar comentarios sobre actividades de
planificacion y programacion principales, tales como distribuciones propuestas de fondos, cambios
o enmiendas al Programa de Mejora de Transporte (TIP), cambios a las politicas MARC (tales como
el Plan de Participacion Publica), y actualizaciones al Transportation Outlook 2040, el plan de
transporte de largo plazo de MARC. Normalmente, la informacion podria ser revisada por uno o mas
comités MARC y antes de ser enviada a los comités superiores (tales como el Comité de Politica

de Transporte o el Foro de Calidad de Aire) para recomendacion a la liberacion para un periodo
formal de revision y comentario publico. El periodo de comentarios es anunciado en el Blog Temas
de Transporte, el sitio web MARC, otras publicaciones de la agencia, y en diversas publicidades
locales. Los comentarios pueden hacerse personalmente, en el sitio web de la agencia (mediante

un formulario de comentarios en linea), por correo electrénico, por correo postal, fax, o teléfono.
MARC realizara todos los esfuerzos para responder cualquier comentario recibido, y enviara los
comentarios a otras agencias cuando corresponda. Los comentarios recibidos y las respuestas del
personal serdn revisadas en la siguiente reunidon del comité correspondiente, en ese momento el/los
comité(s) determinara si es adecuado proceder con la accidon recomendada.

. Estrategias para involucrar grupos protegidos de Titulo VI

MARC reconoce que hay grandes segmentos de poblacidon que raramente envian comentarios.

En un esfuerzo por alentar una voz verdaderamente representativa del publico, MARC tomara el
enfoque de “ir al publico”, ademas de recibir comentarios y educar a aquellas partes ya interesadas e
involucradas. Como parte de este esfuerzo, MARC tomara los siguientes pasos:

Planificar las ubicaciones de reuniones cuidadosamente: Las reuniones publicas deben mantenerse
en ubicaciones que sean accesibles al transporte publico. También, las instalaciones deben cumplir
con la Ley de Estadounidenses con Discapacidades. Si una poblacién meta esta ubicada en
determinada area geografica, la ubicacién de reunidén debe estar en esa area para su comodidad.

Buscar ayuda de lideres y organizaciones comunitarios: Para facilitar la participacién de
poblaciones tradicionalmente con servicio deficiente, los lideres y organizaciones comunitarias
gue representan esos grupos deben ser consultados sobre como alcanzar mas efectivamente a
sus miembros. Las relaciones con estos grupos y organizaciones deben mantenerse para futuros
esfuerzos del proceso de planificacion.

Uso alternativo de nuevas organizaciones: Ademas de organizaciones de medios de comunicacion,
anuncios y boletines de prensa que anuncian oportunidades de participacion publica, se debe
incluir medios de comunicacién dirigidos a las poblaciones minoritarias y étnicas.
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* Suministrar servicios para discapacitados: Con notificacién por adelantado, pueden suministrarse
intérpretes para sordos, intérpretes y documentos en Braille para las reuniones publicas. Las
notificaciones de oportunidades para la participaciéon publica incluirdn informacion de contacto
para personas gue necesitan éstas u otras comodidades especiales.

* Ser sensible a audiencias diversas: En reuniones publicas, el personal MARC debe intentar
comunicarse tan efectivamente como sea posible. Debe evitarse el vocabulario técnico; la ropa
y conducta apropiada son importantes. Para algunas reuniones, es mejor usar facilitadores
capacitados o intérpretes de idiomas para comunicarse mejor con la audiencia.

iv. Estrategias para la participacién de individuos con dominio limitado de inglés

De acuerdo con los datos del Censo 2010, aproximadamente el 9 por ciento de las personas en los
nueve condados MARC hablan un idioma distinto al inglés en casa, con el espafnol, indo/europeo y
asiatico/pacifico siendo los idiomas distintos del inglés mas usados. El espafiol (con 6 por ciento)

es hablado en casa por mas del 1 por ciento de los residentes del area de Kansas City. MARC se
empefard en garantizar que las notificaciones publicas y publicidades sean publicadas en espafiol
en los periddicos de minorias, y mantendrd una lista de miembros del personal que hablan un idioma
distinto al inglés para suministrar puntos de contacto para personas que necesitan informacion.
Ademads, MARC actualizara regularmente a la lista de intérpretes y empresas calificadas que pueden
brindar servicios de traduccion en el caso que sea necesaria una traduccion (Apéndice 6).

V. Responsabilidades de Titulo VI

El personal involucrado en la participacion publica es responsable de evaluar y monitorear
el cumplimiento de los requerimientos del Capitulo VI en todos los aspectos del proceso de
participacion publica de la agencia. Estos miembros del personal:

* Garantizaran que todos los esfuerzos de comunicaciones y de participacion publica cumplan con el
Titulo VI.

+ Desarrollardn y distribuirdn informacioén sobre el Titulo VI y los programas de la agencia al publico
en general.

¢ Suministraran informacién en idiomas distintos al inglés como sea necesario.

+ Diseminaran informacion a medios minoritarios y organizaciones étnicas y relativas a género, para
ayudar a garantizar que todos los grupos de intereses sociales, econdmicos y étnicos en la regidon
estan representados en el proceso de planificacion.

« Incluiran las Notificaciones al Publico de Titulo VI — versiones completas o abreviadas (consultar
Apéndice 5) — en agendas de reuniones de comité, en boletines de prensa y publicidades
relevantes, y en el sitio web de la agencia.

* Notificardn a los grupos afectados y protegidos sobre las audiencias publicas en relacién con
acciones propuestas y haran las audiencias accesibles a todos los residentes. Esto incluye el uso de
intérpretes cuando se requiera, o cuando se haya identificado una fuerte necesidad.

+ Obtendran informacioén estadistica sobre los asistentes a reuniones publicas para dar seguimiento a
la representacion de distintos segmentos de la poblacion.

« Alentaran a la estructura de comité de MARC para incluir la representacion de las poblaciones
relevantes del Titulo VI.

B. Area de programa 2: Planificacién y programacién

MARC es responsable de elaborar planes de transporte de largo y corto plazo para brindar servicios de
transporte eficientes en el drea metropolitana de Kansas City. Se usa un proceso integral de planificaciéon
de transporte, que vincula el monitoreo y obtencidén de datos relativos a temas de transporte.

MARC coordina con KDOT, MoDOT, las ciudades, condados y agencias de transito del drea; busca la
participacion publica, y suministra soporte técnico cuando es necesario. Refiérase al Area de Programa T
Comunicaciones y Participacion Publica” para una descripcion de cdmo la interaccion con el publico es
gestionada en relacién con esta area de programa y la agencia en general.
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Pautas de operaciones

La pauta primaria es suministrada por:

Organizacidn de Planificacidon Metropolitana (MPO regulaciones 23 CFR 450
MAP-21, la Ley de Avance para el Progreso en el Siglo 21 (P.L. 112-141)

Leyes Estatales y Federales de Aire Limpio y sus enmiendas

i. Actividades clave de planificaciéon y programacion

Como estad designado por el MPO para la region de Kansas City, MARC recibe fondos federales para
desarrollar planes y programas de transporte regional y coordina estudios técnicos y de politica

en un amplio rango de programas de transporte y otros. Los productos primarios del proceso de
planificacién de transporte incluyen:

« Transportation Outlook 2040, el Plan de Transporte Metropolitano de la region (MTP)
* Programa de Mejora del Transporte (TIP)

* Proceso de Gestion de Congestidon (CMP)

* Plan de Participacion Publica (PPP)

* Arquitectura del Sistema Regional de Transporte Inteligente (ITS)

* Programa Unificado de Trabajo de Planificacion (UPWP)

* Programas de Empresas Comerciales con Desventajas (DBE)

La agencia también suministra proyecciones de poblacidén, alojamiento, economia y tendencias de
transporte que brindan la base para encarar las necesidades actuales, e identificar y prepararse para
las necesidades futuras.

ii. Consideraciones de Titulo VI y necesidades de poblacidn con servicios deficientes

Las consideraciones de la legislacion de Titulo VI se hacen a través de las actividades de planificacion
y programacion MARC. El proceso de planificacion y programacion MARC asegura la identificacion y
evaluacion de las necesidades de poblaciones con servicios deficientes. Por ejemplo:

* Obtencidn de datos: Parte del programa de trabajo de la agencia involucra la obtencioén, analisis e
informes de datos para la region metropolitana de Kansas City. Esta tarea incluye informacion sobre
poblacioén, alojamiento, empleo, pobreza, ingresos, salarios, transporte, trafico y crecimiento. Las
agencias miembros y otros grupos usan estos datos para actividades tales como planificacion y
distribucién de fondos. El departamento de Servicios de Investigacidn de MARC obtiene los datos
regularmente y publica informacidn en linea en Metro Dataline (http:/www.metrodataline.org/).

La informacion se obtiene de diversas fuentes, incluso la Oficina de Censos de Estados Unidos; las
fuentes estan indicadas en cada conjunto de datos. La informacion publicada en Metro Dataline
es gratuita y disponible al publico. MARC cumplird con todos los requerimientos de obtencidn e
informacidn de datos como se indica en el Apéndice 7.

¢ Perspectiva de transporte 2040: El desarrollo del MTP de MARC (plan de transporte de largo
plazo) incluye un andlisis de Justicia Ambiental (EJ) para garantizar que las cargas y beneficios
de las actividades de transporte planificado estan distribuidas equitativamente entre los grupos
raciales y socioecondmicos. El personal MARC revisa el impacto que podrian tener los planes,
programas y proyectos en residentes y comunidades de bajos ingresos y minoritarios y en aquellas
dreas como inversiones de transporte, efectos de proyectos sobre tiempo de viaje de los residentes,
y acceso al transito.

¢ Programa de Mejora del Transporte: El TIP de cinco afos de la regidon incluye un analisis de Justicia
Ambiental (EJ) que revisa el impacto de inversiones de transporte planificado sobre poblaciones y
comunidades desaventajadas similar al del MTP, Transportation Outlook 2040.

iii. Responsabilidades de Titulo VI

Los miembros del personal son responsables de evaluar y monitorear el cumplimiento de los
requerimientos del Titulo VI en todos los aspectos de los procesos de planificacion y programacion de
la agencia. Estos miembros del personal:
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* Aseguraran que todos los aspectos de la operacion del proceso de planificaciéon y programacion
cumplan con el Titulo IV.

* Preparardn y actualizaran un perfil demografico de la regidn usando la informacion mas actual y
precisa acerca de raza, ingresos u otro criterio adecuado, como igualdad econémica.

* Pondra disponibles al publico y agencias miembro los documentos en el sitio web MARC o en
formato de papel, si se requiere.

« Desarrollard un proceso para evaluar los efectos de las distribuciones de inversiones en transporte
en la regidon en cuanto a planificacién y programacion.

« Continuaran asegurando que el personal hace esfuerzos concertados para involucrar a miembros de
todos los grupos sociales, econdmicos y étnicos en los procesos de planificacion.

C. Area de programa 3: Justicia Ambiental por Orden Ejecutiva 12898 (EJ)

El concepto de justicia ambiental incluye la identificacion y evaluacion de efectos desproporcionadamente
altos y adversos de programas, politicas o actividades en grupos de poblaciéon minoritarios y de bajos
ingresos. Dentro del contexto de la planificacion de transporte regional, la justicia ambiental considera la
distribucion relativa de costos y beneficios de las estrategias y politicas de inversiones de transporte entre
distintos segmentos de la sociedad (Tabla 2.1 Demografia de la region de Kansas City). MARC se esfuerza
en incorporar justicia y equidad dentro del proceso de transporte regional.

MARC evalla el impacto de todos los proyectos importantes de transporte de superficie planeados para
recibir fondos federales en la regién de Ciudad de Kansas. Estos proyectos estan incluidos en el Programa
de Mejora de Transporte (TIP) y el Plan de Transporte Metropolitano (MTP). MARC analiza dénde son
distribuidas las inversiones federales alrededor de la region y cémo la implementacion de estos proyectos
impactan las poblaciones EJ en el tiempo (Apéndice 8). El objetivo de MARC es tener la participacion
publica adecuada de las poblaciones minoritarias y de bajos ingresos en el proceso de planificacion de
transporte y ayudar a asegurar que estas poblaciones estan recibiendo una participacion proporcional de
los beneficios de las inversiones federales de transporte.

Poblaciones Minoritarias Total Porcentaje
Negro o Afro-Americano 244,838 12.4%
Indio Americano y Nativo de Alaska 8,543 0.4%
Asiatico 44,091 2.2%
Nativo de Hawai e Islefio del Pacifico 2,354 0.1%
Otras razas 49,221 2.5%
Dos o mas razas 49,969 2.5%
Hispano o Latino* 150,753 7.7%
Hispano o Latino Blanco 81,811 4.2%
Hispano o Latino No Blanco 68,942 3.5%
Poblacion minoritaria 480,827 24.4%
Poblacion total 1,968,869 100.0%
Familias Total Porcentaje
Familias de bajos ingresos 76,670 10.4%
Todas las otras familias 657,214 89.6%
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Familias totales 733,884 100.0%

*Nota: Hispanico o Latino es una etnia, no una raza.
Las poblaciones raciales mencionadas arriba contienen poblaciones hispanicas o latinas no blancas.
Encuesta de Comunidades Estadounidenses (ACS)- Oficina de Censo de EE.UU. 2007-2011 Estimados de 5 Afos

MARC examina proyectos e inversiones de transporte patrocinados a través de programas federales.
MARC calcula inversiones per capita y la distribucidon de fondos en areas de justicia ambiental
identificadas vs areas de justicia no ambiental. Este examen compara rondas de fondos de transporte
federales previos para determinar el nivel de igualdad programado en areas de justicia ambiental.

Se crea un analisis espacial para representar los proyectos de transporte propuestos en relacién con
poblaciones minoritarias y familias de bajos ingresos. MARC evalua visual y geograficamente si las
poblaciones EJ estdn recibiendo impactos desproporcionadamente altos y adversos como resultados de
inversiones de transporte federal. El analisis espacial muestra la distribucion geografica de inversiones
de transporte a través de una serie de mapas para ayudar a visualizar el analisis. Los mapas son
presentados en los documentos TIP y MTP. Para involucrar y promover la participacion de todas las
comunidades, MARC mantiene un analisis especial EJ en su pagina web de transporte.

Pautas operativas
Orden ejecutiva 12898 sobre justicia ambiental y pautas administrativas federales y estatales para
implementar requerimientos de justicia ambiental.

i. Responsabilidades de Titulo VI

Los miembros del personal son responsables de evaluar y monitorear el cumplimiento de la justicia
ambiental con el Titulo VI. Los miembros del personal:

* Garantizaran el cumplimiento de justicia ambiental de Titulo VI.
* Analizaran y establecerdn hallazgos en relacidon con la poblacién afectada por la accion.

* Analizaran y establecerdn hallazgos acerca de los impactos de proyectos planeados en grupos
protegidos del Titulo IV; y determinardn si habra un impacto desproporcionalmente alto y adverso
en estos grupos con el tiempo.

+ Diseminardn informacion al publico sobre los procesos usados y los hallazgos de cualquier
analisis de acuerdo con los procedimientos de involucracion publica de la agencia. Esto incluye
la diseminacion a grupos que representan medios minoritarios y organizaciones relativas a etnia/
género, vy el uso de periodos de comentarios publicos y audiencias publicas, intérpretes y materiales
en otros idiomas, como sea necesario.

D. Area de programa 4: Contratos de consultores

MARC es responsable de la seleccién, negociacidon y administracion de sus contratos de consultores.
MARC opera bajo sus procedimientos internos de contrato y todas las leyes relevantes federales y
estatales.

Pautas operativas:

* Programa de Empresas Comerciales con Desventajas de MARC.

e Titulo 48, Capitulo 1, Parte 31 - Principios y Procedimientos de Costo de Contrato.

e Titulo 23, CFR 172 - Administracion de Contratos de Servicios Relacionados con la Ingenieria y el
Disefio.
i. Procedimientos de contrato

Los procedimientos de contrato de MARC estan descritos en la Politica de Compras del Concejo
Regional de Mid-America. MARC verifica el cumplimiento del Titulo VI por consultores (sub-receptores
de fondos federales) en el proceso de contratacion. Al firmar, el contratista acuerda con los términos
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y verificaciones de cumplimiento de contrato. Ademas, el texto del Titulo VI es incluido en todas las
solicitudes de MARC para propuestas y contratos.

ii. Programa de Empresas Comerciales con Desventajas (DBE)

MARC mantiene un programa DBE que se actualiza como sea necesario, y los objetivos de los
participantes DBE correspondientes son actualizados cada tres afos a partir del 2012. MARC informa
sobre la participacion DBE a la FTA y FHWA semestralmente. Al final de tres afos fiscales, se evalua
la participacion DBE real en comparacion con los objetivos establecidos. Se realizan esfuerzos para
crear un ambiente para que los contratistas DBE y no-DBE participen en proyectos patrocinados
federalmente.

Pautas operativas:

« Titulo 49 CFR 26 - Participacion para Empresas Comerciales con Desventajas en los Programas de
Asistencia Financiera del Departamento de Transporte.

* Programa de Empresas Comerciales con Desventajas de MARC.

iii. Responsabilidades de Titulo VI

Las responsabilidades de Titulo VI asociadas con contratos de consultores incluyen lo siguiente:
+ Garantizar la inclusion del texto de Titulo VI en contratos y solicitudes de propuestas.

* Revisar consultores para el cumplimiento del Titulo VI como se describe a continuacion:

- Asegurar que todos los consultores verifiquen el cumplimiento con los procedimientos y
requerimientos de Titulo VI.

- Si un receptor o sub-receptor se encuentra en no cumplimiento con el Titulo VI, el Coordinador
de Titulo VI y el personal pertinente trabajardn con el receptor o sub-receptor para resolver la
deficiencia y escribirdn una accioén de remedio, si es necesario

* Mantener un programa DBE como se describe a continuacién
- Monitorear, actualizar y mantener el programa DBE de la agencia.
- Enviar informes anuales sobre la participacion DBE a FTA y FHWA.
- Establecer y ajustar los objetivos de participacion DBE, como corresponda.

- Revisar y evaluar anualmente la participacion DBE en relacién con los objetivos DBE, y continuar
con los esfuerzos para crear un ambiente para que los consultores DBE y no-DBE participen en
proyectos patrocinados federalmente.

E. Area de programa 5: Educacién y Capacitacién

El Titulo VI y las leyes federales y estatales antidiscriminatorias proveen igualdad de oportunidades

y tratamiento justo en todas las decisiones relativas al empleo para minorias, mujeres, veteranos,
individuos con discapacidades, y otros individuos, incluso oportunidades educativas y de capacitacion.
G Pautas operativas

* Programa MARC de accién afirmativa

i. Empleados alentados a participar en la capacitaciéon

Todos los empleados MARC son alentados a participar en la capacitacion y desarrollo profesional.
Las oportunidades de capacitacion y educacion estan disponibles para todos los empleados, lo que
incluye toda la informacion en capacitacion patrocinada federalmente, tales como cursos provistos
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por el Instituto Nacional de Carreteras (NHI) y el Instituto Nacional de Transporte (NTI).

ii. Responsabilidades del programa de Titulo VI
Bajo las categorias de educacion y capacitacion, las responsabilidades de Titulo VI incluyen:

« Asistencia distribuyendo informacioén al personal MARC en relaciéon con la capacitacion de Titulo VI
y estatutos relacionados.

« Acceso igualitario y participacion en cursos correspondientes de NHI y NTI para empleados MARC
calificados.

« Dar seguimiento a la participacion del personal en los cursos de Titulo VI, NHI y NTI.

« Establecer, mantener y actualizar un manual de procedimientos de Titulo VI que contengan
informacion general acerca del programa de Titulo VI de MARC, asi como documentos relacionados
(tales como formularios de quejas).

F. Area de programa 6: Garantizar la No Discriminacién de Transferencia
Federal y Monitoreo del Sub-receptor

i. No Discriminacidn de Transferencia de Asistencia Financiera FTA

En los ultimos afios, la Agencia de Transporte del Area de Kansas City (KCATA) ha sido receptora de
fondos bajos los programas 5316 Acceso a Trabajo Viaje Reverso (JARC) y 5317 fondos de Programa

de Nueva Libertad. Bajo la mas reciente legislacion, MAP-21, programa 5310 — Transporte para Adultos
Mayores y Personas con Discapacidades, el KCATA es el receptor primario. Una peticion de solicitud de
area amplia para subsidios bajo este programa es realizada en cooperacion con MARC. MARC usa metas
y objetivos del Plan Coordinado de Transito Publico y Servicios Humanos de la regiéon (Transportation
Outlook 2040: Public Transit and Human Services Transportation) para facilitar y garantizar la
transferencia no discriminatoria de asistencia financiera FTA.

A.Seccion Criterio de Seleccion del Proyecto y Métodos de Distribucion de Fondos FTA - Subsecuente
al programa de notificacién de asignacion del programa FTA, se publican anuncios en todos los
periddicos regionales principales de Kansas City, en elementos de correo directo, y en el sitio web de
MARC. Las solicitudes formales son distribuidas por descarga directa del sitio web; correo directo y
aplicaciones de correo electrénico, y se encuentran estan disponibles a pedido. Luego del envio de
la solicitud formal, el personal MARC revisa, analiza y califica las solicitudes. El Comité Especial de
Transporte prioriza las solicitudes formales basadas en las necesidades. La priorizacidon del Comité
combinada con la cantidad de fondos federales disponibles determinan cuantas de las solicitudes
de mayor prioridad son aprobadas. MARC mantiene archivos de cada afo de los subsidios que
contienen una lista de solicitantes aprobados y rechazados. Esta lista identifica los solicitantes DBE
y solicitantes que brindan servicios a minorias. La determinacion de necesidad es decidida por
distintos indicadores de dependencia de transito y la falta de movilidad que incluye ingresos, raza
y propiedad de automadvil. MARC da seguimiento a las solicitudes de fondos de los proveedores de
transito de la regidn para garantizar la justa distribucion de fondos respectivos a grupos protegidos.

B. B. Los sub-receptores deben tener un programa adoptado de Titulo VI- Ley de Derechos Civiles de
1964 que incluye pero no se limita a acordar con el siguiente acuerdo:

1. El Sub-receptor acuerda por si mismo, sus asignados y sucesores en interés (de aqui en adelante
colectivamente referidos como Sub-receptores) que los Sub-recetores cumplirdn con las
regulaciones que gobiernan la no discriminacién en programas asistidos federalmente del USDOT,
como se fija en la 49 CFR, Parte 21, y como podrian enmendarse oportunamente y de aqui en
adelante referidos como Regulaciones. Las regulaciones se incorporan por referencia y son hechas
parte de este Acuerdo. El Sub-receptor no discriminara sobre la base de raza, color, o nacionalidad de
origen al seleccionar y retener subcontratistas, incluso compras de materiales y alquiler de equipos.

2. El Sub-receptor no participara, directa ni indirectamente en discriminaciones prohibidas por
la Seccion 21.5 de las Regulaciones, incluso practicas de empleo, cuando un Acuerdo cubre el
financiamiento del programa de forma total o parcial por la FTA.
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3. En todas las peticiones, por licitaciéon competitiva o negociacién, hecha por el sub-receptor
para que el trabajo sea realizado bajo un subcontrato, incluso compra de materiales o alquileres
de equipos, cada subcontratista o proveedor potencial sera notificado por Sub-receptores
de las Obligaciones de Sub-receptores bajo este Acuerdo y las Regulaciones relativas a la no
discriminacidn en base de raza, color o nacionalidad de origen.

4. El Sub-receptor brindarad toda la informacion e informes requeridos por las Regulaciones o
directivas emitidas siguiendo a ésta, y permitird acceso a sus cuentas, libros, registros, otras
fuentes de informacion, y sus instalaciones como podria estar determinado por MARC, el
gobierno estatal o federal para ser pertinente a fin de verificar el cumplimiento con tales
Regulaciones, érdenes e instrucciones. Donde cualquier informacion requerida del Sub-receptor
estd en exclusiva posesion de otro que falla o se niega a proveer esta informacion, el Sub-
receptor certificara entonces a MARC, el estado o el gobierno federal, como corresponda, vy fijard
los esfuerzos para obtener la informacion.

5. En el caso de no cumplimiento del Sub-receptor con la disposicidon de no discriminacion de
este acuerdo, MARC impondra las sanciones del contrato como éste, el estado o el gobierno
federal podrian determinar adecuadas, incluyendo, pero sin limitarse a retencién de pagos al
sub-receptor bajo el acuerdo hasta que el sub-receptor cumpla y/o. la cancelacidn, finalizacion o
suspension del Acuerdo, de forma total o parcial.

6. El sub-receptor incluird las disposiciones de los parrafos 2 a 6 en cada sub-contrato, incluso
compras de materiales y alquiler de equipos, a menos gque esté exento por las Regulaciones o
directivas emitidas siguiendo éstas. El sub-receptor debera tomar tales acciones con respecto
a cualquier subcontrato o compra ya que MARC, el estado o el gobierno federal podrian instruir
como medios de aplicacion de tales disposiciones incluyendo sanciones por no cumplimiento;
previsto, sin embargo, que, en el caso que el sub-receptor se involucre, o es amenazado con
litigios con un subcontratista o proveedor como resultado de tal instruccion, el Sub-receptor
podria solicitar a MARC o al Estado que ingrese en tal litigio para proteger los intereses de MARC
o del estado, y, ademas el Sub-receptor podria solicitar al gobierno federal que ingrese en tal
litigio para proteger los intereses del gobierno federal.

7. El sub-receptor deberd cumplir con las disposiciones aplicables de la Orden Ejecutiva 11246
del 24 de septiembre de 1965, Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, y las reglas,
regulaciones y 6rdenes relevantes de la Secretaria de Transporte y Secretaria de Trabajo. En el
caso de no cumplimiento del Sub-receptor con las cldusulas de no discriminacion del Acuerdo o
con cualquiera de las reglas, regulaciones u dérdenes, este Acuerdo podria cancelarse, finalizarse
o suspenderse, completo o en parte, y el Sub-receptor podria ser declarado no elegible para
otros contratos asistidos federalmente de acuerdo con los procedimientos autorizados en la
Orden Ejecutiva 11246 del 24 de Septiembre de 1965, y otras sanciones podrian ser impuesta e
invocarse los remedios previstos en la Orden Ejecutiva 11246 del 24 de Septiembre de 1965, o
por regla, regulacion u orden del Secretario de Trabajo, o como de otro modo sea previsto por la
ley. A través de estas estipulaciones y procesos de transferencia de asistencia financiera a través
de sub-receptores, MARC asegura que los fondos FTA estan asignados entre sub-receptores en
una forma no discriminatoria, y luego son usados por dichos sub-receptores en una forma no
discriminatoria también.

ii. Monitoreo de cumplimiento por sub-receptores (como se solicite)

Como receptor directo de fondos FTA, MARC es responsable de monitorear el cumplimiento de sus
sub-receptores. MARC programa reuniones de rutina para brindar asistencia a sub-receptores como
sea necesario. También invita a los sub-receptores a participar en la capacitacion, presentaciones,
conferencias, seminarios web y reuniones patrocinadas por la Autoridad de Transporte del Area de
Kansas City (KCATA), los departamentos de transporte de Kansas y Missouri y el FTA.

iii. Requerimientos del programa de Titulo VI

Cada proveedor de transporte debe firmar una declaracion de que no discriminara sobre la base de
raza, color o nacionalidad de origen, excluir de la participacion, negar beneficios, o estar sujeto a
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discriminacidn a ninguna persona dentro del programa o actividad que recibe asistencia financiera
federal. Esta garantia se encuentra en la solicitud 49 U.S.C. 5310 y 49 U.S.C. 5311 y es parte del acuerdo
firmado entre MARC y el proveedor de transporte. MARC requiere que todos los solicitantes y/o
sub-receptores suministren informacidén como se describe en la Circular FTA 4702.1b (enmendada).
Ademads, de los requerimientos indicados en la circular, el sub-receptor debe informar a MARC sobre el
cumplimiento al menos una vez cada tres aflos de operacion.

Pautas operativas
e Circular FTA 4702.1B

iv. Requerimientos y monitoreo de sub-receptores

Definicion de Sub-receptor del acuerdo maestro FTA:

Sub-receptores significa cualquier entidad que recibe asistencia federal otorgada por un Receptor
FTA, en lugar del FTA directamente. El término “sub-receptor” también incluye el término “sub-
cesionario,” pero no incluye “contratista externo” o “sub-contratista externo.”

Sub-acuerdo significa un acuerdo a través del cual un Receptor otorga asistencia financiera derivada
del FTA al sub-receptor como se define en el Acuerdo Maestro FTA. El término “sub-acuerdo” también
incluye el término “sub-concesidn,” pero no incluye el término “subcontrato externo.”

Proceso de aplicacion
- Todos los proyectos - completar los formularios para la descripcion/detalles del proyecto y
presupuesto y cronograma e hitos importantes.

« Las certificaciones y declaraciones FTA deben completarse anualmente para cada nuevo ano fiscal,
el cual comienza el 1 de octubre.

* Prueba de auditoria A-133 aceptable si se reciben fondos federales de mas de $500,000 en forma
anual (incluye todas las fuentes federales).

> Proyectos de construccion/requerimientos ambientales - Exclusiones categdricas, Oficina de
Preservacion Histdérica del Estado, etc., si corresponde.

* Renovacidon de vehiculos - cambios al plan de flota, si corresponde.

Proceso de otorgamiento

Se recibe notificacion de otorgamiento federal. Advierta que esto debe producirse antes de todos los
pasos subsiguientes. MARC emite el Acuerdo de sub-receptor al sub-receptor que fluye a través de
requerimientos FTA, incluyendo:

« Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964.
* lgualdad de Oportunidad de Empleo (EEO).
* El texto base del FTA debe ser incluido y distribuido en todos los niveles.

* Formulario de divulgaciéon para reportar actividades de cabildeo (Formulario LLL de FTA).

El Personal MARC suministré supervision del proceso de administracion de subsidios
* Preguntas de reglas y pautas de compras a MARC.

* Aprobaciones previas (como sea necesaria y en consulta con FTA) - Buy America, cambios de
alcance, etc.

* Re-presupuesto, revision o enmienda.

* Mantener registros.

« Informes - financieros e hitos importantes.
* Otros - Informe DBE.

« Cierre.

* Auditorias.

X. Questions

For questions on MARC'’s Title VI plan and procedures, please contact the Title VI Coordinator at
El Concejo Regional Mid-America
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Apéndice 1

Declaraciones de Titulo VI de MARC

The Mid-America Regional Council HEREBY CERTIFIES THAT, as a condition of receiving federal financial
assistance under the Federal Transit Act of 1964, as amended, it will ensure that:

1. Ninguna persona en base de raza, color, sexo o nacionalidad de origen estara sujeta a
discriminacidon en el nivel y calidad de servicios de transporte y beneficios relacionados de transito.

2. El Concejo Regional Mid-America compilard, mantendrd y someterd de manera oportuna
informacion de Titulo VI requerida por la Circular 4702.1 (y sus enmiendas) de FTA y en
cumplimiento con la Regulaciéon 49 CFR Parte 21.9 del Titulo VI del Departamento de Transporte.

3. El Concejo Regional Mid-America hara conocer al publico que aquella persona o personas que
alegan discriminacién sobre |la base de raza, color o nacionalidad de origen que se relaciona a la
provision de servicios de transporte y beneficios relacionados al transito podrian presentar una
queja con la Administracidon Federal de Transporte y/o el Departamento de Transporte de EE. UU.

La persona o personas cuyas firmas aparecen a continuacion estdn autorizadas a firmar esta declaracién
en nombre del solicitante o receptor del subsidio.

TOMA e~

David A. Warm, Director Ejecutivo Fecha
Concejo Regional Mid-America
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Parte A: Declaraciéon de Titulo VI del Departamento de Transporte

El Concejo Regional Mid-America (referido de aqui en adelante como el “Receptor”) POR LA PRESENTE
ACUERDA QUE como condicién para recibir cualquier asistencia financiera federal del Departamento
de Transporte cumplird con el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, 78 Stat. 252, 42 U.S.C.
2000d-42 U.S.C. 2000d-4 (referida como la “Ley”), y todos los requerimientos impuestos por o en
cumplimiento al Titulo 49, Cdédigo de Regulaciones Federales, Departamento de Transporte, Subtitulo
A, Oficina de la Secretaria, Parte 21, No Discriminacion en Programas Asistidos Federalmente del
Departamento de Transporte- Aplicacion del Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 (referida
como las Regulaciones) y demas directivas que correspondan, hasta el final que de acuerdo con la

Ley, Regulaciones, y demas directivas que correspondan, ninguna persona en los Estados Unidos, sera
excluida sobre la base de raza, color, sexo, o nacionalidad de origen de la participacidn en, se le negaran
beneficios, o estara sujeto de otro modo a discriminacidn bajo ningln programa o actividad para la

cual el Receptor recibe asistencia financiera federal del Departamento de Transporte, incluyendo la
Administracion Federal de Transporte, y POR LA PRESENTE GARANTIZA QUE prontamente tomara
cualguier medida necesaria para la aplicacidon de este acuerdo. Esta garantia se requiere por la sub-
seccion 21.7(a) de las Regulaciones.

Especificamente y sin limitarse a la garantia general anterior, el Receptor por la presente brinda las
siguientes garantias especificas con respecto a sus Programas 5307 y 5309 de FTA:

1. Que el Receptor acuerda que cada “programa” y cada “establecimiento” como se define en
las subsecciones 21.23(e) y 21.23(b) de las Regulaciones, serd (con respecto a un “programa”)
conducido, o serd (con respecto al “establecimiento”) operado en cumplimiento con todos los
requerimientos impuestos por, o siguiendo a, las Regulaciones.

2. Que el Receptor insertard la siguiente notificacion en todas las peticiones de licitacion para trabajo
o0 materiales sujetas a las Regulaciones y hechos en conexién con todos los Programas 5307 y 5309
FTA vy, en forma adaptada en todas las propuestas para acuerdos negociados:

El Concejo Regional Mid-America, de acuerdo con el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964,
78 Stat. 252, 42 U.S.C. 2000d a 2000d-4 y el Titulo 49, del Cdédigo de Regulaciones Federales,
Departamento de Transporte, Subtitulo A, Oficina de la Secretaria, Parte 21, No Discriminacion
en Programas Asistidos Federalmente del Departamento de Transporte emitido en seguimiento
de tal Ley, por la presente notifica a todos los oferentes que se asegurara afirmativamente que
en cualquier contrato ingresado en seguimiento de esta publicidad, las empresas comerciales
minoritarias serdn suministradas con oportunidad completa de enviar ofertas en respuesta a
esta invitacion y no seran discriminadas sobre la base de raza, color, sexo o nacionalidad de
origen en consideracion para un otorgamiento.

3. Que el Receptor insertara las cldusulas del Apéndice A de esta garantia en cada contrato sujeto a
esta Ley y las Regulaciones.

4. Que el Receptor insertard las Clausulas del Apéndice B de esta garantia, como una obligacién
permanente del titulo de la tierra, en toda accién de los Estados Unidos que afecta una
transferencia de propiedad real, estructuras o mejoras o intereses de los mismos.

5. Que donde el Receptor recibe asistencia financiera federal para construir una instalacién, o parte
de una instalacidn, la garantia se extendera a toda la instalacién y las instalaciones operadas en
conexién con la misma.

6. Que donde el Receptor recibe asistencia financiera federal en la forma, o para la adquisicion de
propiedad real o un interés en la propiedad real, la garantia se extendera a los derechos al espacio
en, sobre o debajo de tal propiedad.

7. Que el Receptor incluird las clausulas correspondientes fijadas en el Apéndice C de esta
declaracion, como una obligacion permanente del titulo de la tierra, en cualquier accion futura,
alquiler, permisos, licencias, y acuerdos similares ingresados por el Receptor con otras partes: (a)
para la subsiguiente transferencia de propiedad real adquirida o mejorada bajo los Programas 5307

El Concejo Regional Mid-America
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y 5309 de FTA; y (b) para la construccién o uso de o acceso al espacio en, sobre, o debajo de la propiedad
real adquirida, o mejorada bajo los Programas 5307 y 5309 de FTA.

8. Que esta garantia obliga al Receptor para el periodo durante el cual la asistencia financiera federal se
extiende al programa, excepto donde la asistencia financiera federal es proveer, o esta en la forma de,
propiedad personal, o propiedad real o derechos sobre ésta o estructuras o mejoras sobre la misma, en

cual caso la garantia obliga al Receptor o cualquier transferente por el mas largo de los siguientes periodos:

(a) el periodo durante el cual la propiedad es usada para un propdsito para el cual la asistencia federal

financiera es extendida, u otro propdsito involucrando el suministro de servicios o beneficios similares; o (b)

el periodo durante el cual el Receptor retiene la propiedad o posesidon de la propiedad.

9. El Receptor suministrard los métodos de administracion del programa segun sea determinado por la
Secretaria de Transporte o el oficial en quien se delega la autoridad especifica para brindar garantia

razonable que, éste, otros receptores, sub-otorgantes, contratistas, subcontratistas, transferentes, sucesores
en interés, y demas participantes de asistencia financiera federal bajo tales programas cumplirdn con todos

los requerimientos impuestos o en seguimiento de la Ley, las Regulaciones y esta garantia.

10. El Receptor acuerda que los Estados Unidos tienen el derecho a buscar aplicacion judicial en relacion con

cualquier tema que surja bajo la Ley, las Regulaciones y esta garantia

ESTA GARANTIA se brinda en consideracion de y para el propdsito de obtener los otorgamientos, préstamos,
contratos, propiedad, descuentos Federales u otras asistencias financieras federales extendidas después de
la fecha de ésta al Receptor por el Departamento de Transporte bajo los Programas 5307 y 5309 de FTA y es
vinculante con éste, otros receptores, sub-otorgantes, contratistas, subcontratistas, transferentes, sucesores
en interés y demas participantes en los Programas 5307 y 5309 de FTA. La persona o personas cuyas firmas
aparecen abajo estan autorizadas a firmar esta declaracion en nombre del Receptor.

I

David A. Warm, Director Ejecutivo Fecha
Concejo Regional Mid-America
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Parte B: Garantias de contrato

Durante el desempefo de este contrato, el contratista, por si mismo, sus asignados y sucesores en
interés (definidos de aqui en adelante como el “contratista”) acuerda como sigue:

1. Complimiento con las regulaciones: Complimiento con las regulaciones: El contratista cumplird con
las Regulaciones relativas a no discriminacion en programas asistidos federalmente del Departamento
de Transporte (de aqui en adelante, “DOT”) Titulo 49, Cddigo de Regulaciones Federales, Parte 21,
como pudieran enmendarse en el tiempo (definidas de aqui en adelante como las “Regulaciones™), las
cuales se incorporan a ésta por referencia y se hacen parte de este contrato.

2. No discriminacion: El contratista, en relacion con el trabajo realizado por éste durante el contrato, no
discriminara sobre la base de raza, color, sexo, o nacionalidad de origen en la seleccién y retencion de
subcontratistas, incluyendo compras de materiales y alquiler de equipos. El Contratista no participarad
no directa ni indirectamente en la discriminacidn prohibida por la Seccién 21.5 de las Regulaciones,
incluyendo practicas de empleo cuando el contrato cubre un programa fijado en el Apéndice B de las
Regulaciones.

3. Peticiones para subcontratos, incluyendo compras de materiales y equipos: En todas las solicitudes
tanto por licitacion competitiva o negociacidon hecha por el contratista para trabajo a ser realizado
bajo un subcontrato, incluyendo compra de materiales o alquiler de equipos, cada subcontratista o
proveedor potencial serd notificado por el contratista de las obligaciones de contratista bajo este
contrato y las Regulaciones relativas a no discriminacion basado en raza, color, sexo o nacionalidad de
origen.

4. Informacién e informes: El contratista suministrard toda la informacidn e informes requeridos por
las Regulaciones o directivas emitidas siguiendo ésta, y permitird acceso a sus libros, registros,
cuentas, otras fuentes de informacion, y sus instalaciones como podria estar determinado pertinente
por el Concejo Regional Mid-America o la Administracién Federal de Transporte para verificar el
cumplimiento con tales Regulaciones, érdenes e instrucciones. Donde cualquier informacién requerida
de un contratista esta en la exclusiva posesion de otro que falla o se niega a proveer esta informacion
el contratista debera certificarlo asi al Concejo Regional Mid-America, o la Administracion Federal de
Transporte como corresponda y establecerd los esfuerzos realizados para obtener la informacion.

5. Sanciones por incumplimiento: En el caso de incumplimiento del contratista con las disposiciones
de este contrato, el Concejo Regional Mid-America, impondrd sanciones de contrato como ésta o la
Administracion Federal de Transporte podria determinar apropiadas, incluso, pero no limitdndose a:

a. retencion de pagos al contratista bajo el contrato hasta que el contratista cumpla; y/o
b. cancelacion, finalizacidon o suspension del contrato, en forma total o parcial.

6. Incorporacidon de disposiciones: El contratista incluira las disposiciones de los parrafos (1) a (6) en
cada subcontrato, incluyendo compra de materiales y alquiler de equipos, al menos que se exceptue
por las Regulaciones, o Directivas emitidas siguiendo éste. El contratista tomara tales acciones con
respecto a cualquier subcontrato o compra como podria indicarlo el Concejo Regional Mid-America
o la Administracion Federal de Transporte como un medio de aplicar tales disposiciones incluso
sanciones por incumplimiento: Provisto, sin embargo, que en el caso que un contratista se involucre
en, o es amenazado con, litigio con un subcontratista o proveedor como resultado de tal instruccion,
el contratista podria solicitar que el Concejo Regional Mid-America ingrese en dicho litigio para
proteger el interés del Concejo Regional Mid-America, y, ademas, el contratista podria solicitar a los
Estados Unidos que ingrese en tal litigio para proteger los intereses de los Estados Unidos.

El Concejo Regional Mid-America
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Parte C

Las siguientes clausulas se incluirdn en todas las escrituras que afectan o registran la transferencia de propiedad
real, estructuras o mejoras sobre las mismas, o intereses de los Estados Unidos.

(CLAUSULA DE OTORGAMIENTO)

EN VIRTUD DE LO CUAL, el Departamento de Transporte, como lo autoriza la ley, y en la condicién que
(Nombre del Receptor) aceptara el titulo a las tierras y mantendra el proyecto construido sobre la misma, de
acuerdo con (Nombre de la autoridad legislativa correspondiente), las Regulaciones para la Administracion
del (Nombre del programa correspondiente) y las politicas y procedimientos prescriptos por (Nombre

de la administracion correspondiente) del Departamento de Transporte y, también de acuerdo cony en
cumplimiento de todos los requerimientos impuestos por o siguiendo el Titulo 49, Cddigo de Regulaciones
Federales, Departamento de Transporte, Subtitulo A, Oficina del Secretario, Parte 21, No Discriminacién en
Programas Asistidos Federalmente del Departamento de Transporte (de aqui en adelante referidas como las
Regulaciones) pertinentes a y en aplicacion de las disposiciones del Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de
1964 (78 Stat. 252; 42 U.S.C. 2000d a 2000d-4), por la presente cede, libera, renuncia y traspasa a (Nombre
del receptor) todos los derechos, titulo e intereses del Departamento de Transporte en, y a dichas tierras
descritas en el Anexo “A” adjunto a éste y hecho parte de éste.

(CLAUSULA HABENDUM)

TENER Y POSEER dichas tierras y derechos en ellas en (Nombre del Receptor) y sus sucesores de forma
perpetua, sujeto, sin embargo, a los convenios, condiciones, restricciones, y reservas contenidas en este
documento de la manera siguiente, las cuales permaneceran en efecto por el periodo durante el cual la
propiedad real y estructuras son usadas para un propdsito para el cual la asistencia financiera federal se
extiende o para otros propodsitos que involucran la disposicion de servicios o beneficios similares y estara
vinculado sobre el (Nombre del Receptor), sus sucesores y asignados.

El (Nombre del Receptor), en consideracion del traspaso de dichas tierras e intereses en las tierras, por la
presente pacta y acuerda como obligacidon permanente del titulo de la tierra por si mismo, sus sucesores y
asignados que (1) ) ninguna persona sobre la base de raza, color, sexo o nacionalidad de origen sera excluida
de la participacion, se le negaran beneficios, estara de otro modo sujeta a discriminacidn en relacidon con
ningun establecimiento ubicado totalmente o en parte en, sobre o debajo de tales tierras aqui pactadas [,]
[yl * (2) que el (Nombre del Receptor) usara las tierras e intereses en las tierras e interese en las tierras asi
pactadas, en cumplimiento con todos los requerimientos impuestos por o siguiendo el Titulo 49, Codigo de
Regulaciones Federales, Departamento de Transporte, Subtitulo A, Oficina del Secretario,

Parte 21, No Discriminacion en Programas Asistidos Federalmente del Departamento de Transporte- -
Aplicacion del Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, y como dichas Regulaciones podrian ser
enmendadas, y (3) que en el caso de violacion de cualquiera de las condiciones de no discriminacion arriba
mencionadas, el Departamento tendra derecho a re-ingresar a dichas tierras e instalaciones en dichas
tierras, y las tierras e instalaciones descritas arriba por consiguiente se revertirdn y pasaran a ser propiedad
absoluta del Departamento de Transporte y sus asignados dado que tales intereses existieron antes de esta
instruccién.*

* Clausula de reversion y el texto relativo a ser usado solo cuando se determine que tal cldusula es necesaria para efectuar el
propdsito del Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964.

Parte D

Las siguientes clausulas deberan incluirse en todas las escrituras, licencias, alquileres, permisos o instrumentos
similares ingresados por el Concejo Regional Mid-America de acuerdo con las disposiciones de la Garantia 7(a).

El (cesionario, licenciatario, arrendatario, permisionario, etc. como corresponda) por si mismo, sus herederos,
representantes personales, sucesores en interés, y asignados, como parte de la consideracidn en ésta, por ésta
pactan y acuerdan [en el caso de escrituras o alquileres agregar “como una obligacién permanente del titulo
de la tierra”] que en el caso que las instalaciones sean construidas, mantenidas, o de otro modo operadas en
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dicha propiedad descritas en ésta (escritura, licencia, alquiler, permiso, etc.) para un proposito para

el cual el programa del Departamento de Transporte o actividad se extiende o para otro propdsito
gue involucre la provision de servicios o beneficios similares, el (Cesionario, licenciatario, arrendatario,
permisionario, etc.) mantendra y operara tales instalaciones y servicios en cumplimiento con todos
los demas requerimientos impuestos siguiendo el Titulo 49, Cédigo de Regulaciones Federales,
Departamento de Transporte, Subtitulo A, Oficina del Secretario, Parte 21, No Discriminacion en
Programas Asignados Federalmente del Departamento de Transporte - Aplicacion del Titulo VI de la
Ley de Derechos Civiles de 1964, y como dichas Regulaciones podrian ser enmendadas.

[Incluir en licencias, alquileres, permisos, etc.]*

Que en el caso de violacion de cualquiera de los convenios de no discriminacion mencionados
anteriormente, el Concejo Regional Mid-America tendra el derecho de finalizar el/la [licencia, alquiler,
permiso, etc.] y re-ingresar y volver a poseer dichas tierras y las instalaciones sobre ellas, y retener la
misma como si dicha [licencia, alquiler, permiso, etc.] nunca se hubiera hecho o emitido.

[Incluir en escrituras]*

Que en el caso de violacion de cualquiera de los convenios de no discriminaciéon mencionados
anteriormente, el Concejo Regional Mid-America tendra el derecho de re-ingresar dichas tierras y las
instalaciones sobre ellas, y que las tierras e instalaciones descritas arriba seran por lo tanto revertidas
0 pasaran a ser propiedad absoluta del Concejo Regional Mid-America y sus asignados.

Lo siguiente sera incluido en todas las escrituras, licencias, alquileres, permisos o acuerdos similares
ingresados por el Concejo Regional Mid-America siguiendo las disposiciones de la Garantia 7(b).

El (cesionario, licenciatario, arrendatario, permisionario, etc., como corresponda) por si mismo, sus
representantes personales, sucesores en interés, y asignados, como parte de la consideracion en

ésta, por esta pactan y acuerdan [en el caso de escrituras o alquileres agregar “como obligacion
permanente del titulo de la tierra”] que (1) ninguna persona sobre la base de raza, color, sexo o
nacionalidad de origen sera excluida de la participacion, se le negardn beneficios, estara de otro
modo sujeta a discriminacion en el uso de tales instalaciones, (2) que en la construccidn de cualquier
mejora sobre o debajo de tales tierras y en la provision de servicios sobre ella, ninguna persona

sobre la base de raza, color, sexo o nacionalidad de origen sera excluida de la participacion, se le
negaran beneficios, estard de otro modo sujeta a discriminacion, y (3) que el (cesionario, licenciatario,
arrendatario, permisionario, etc..) usara el predio de acuerdo con todos los demas requerimientos
impuestos por o siguiendo el Titulo 49, del Cédigo de Regulaciones Federales, Departamento de
Transporte, Subtitulo A, Oficina del Secretario, Parte 21, No Discriminacion en Programas Asignados
Federalmente del Departamento de Transporte - Aplicacion del Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles
de 1964, y segun dichas Regulaciones podrian ser enmendadas.

[Incluir en licencias, alquileres, permisos, etc.]*

Que en el caso de violacion de cualquiera de los convenios de no discriminacion mencionados
anteriormente, el Concejo Regional Mid-America tendrd el derecho de finalizar la [licencia, alquiler,
permiso, etc.] y re-ingresar y volver a poseer dichas tierras y las instalaciones sobre ellas, y retener la
misma como si dicha [licencia, alquiler, permiso, etc.] nunca se hubiera hecho o emitido

[Incluir en Escrituras]*

Que en el caso de violacion de cualquiera de los convenios de no discriminacion mencionados
anteriormente, el Concejo Regional Mid-America tendra el derecho de re-ingresar dichas tierras y las
instalaciones sobre ellas, y que las tierras e instalaciones descritas arriba se revertirdn y pasaran a ser
propiedad absoluta del Concejo Regional Mid-America y sus asignados

Regional Council shall have the right to re-enter said land and facilities thereon, and the above
described lands and facilities shall thereupon revert to and vest in and become the absolute property
of the Mid-America Regional Council and its assigns.

* Clausula de reversion y el texto relativo a ser usado solo cuando se determine que tal cldusula es necesaria para

efectuar el propdsito del Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964.
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APENDICE 2: Procedimientos de queja de
Titulo Vi

Este apéndice trata solamente las quejas de Titulo VI en relaciéon con programas financiados
federalmente del Concejo Regional Mid-America (MARC). Para quejas de Titulo VI contra otras agencias
de la regidn de Kansas City, o si cree que ha sufrido discriminacion de vivienda o empleo, favor contacte
a la agencia correspondiente listada en las Secciones 5 o0 6.

El Titulo VI, 42 U.S.C. §2000d vy siguientes, fue promulgado como parte de la Ley de Derechos Civiles de
1964. En el corazdn de la regulacion estd la declaracidn que:

Ninguna persona en los Estados Unidos, sobre la base de raza, color, sexo o nacionalidad de
origen, sera excluido de la participacién en, se le negaran los beneficios de, o estara sujeta a
discriminacion bajo ningun programa o actividad que reciba asistencia financiera federal.

El Concejo Regional Mid-America tiene establecido un procedimiento de queja de Titulo VI, el cual
describe un proceso para la disposicion local de las quejas de Titulo VI y es consistente con las pautas
del Capitulo VIl de la Circular 4702.1 de la Administracion Federal de Transporte, fechada el 26 de mayo
de 1988. Si cree que los programas financiados federalmente de MARC han discriminado contra sus
derechos civiles en la base de raza, color, sexo o nacionalidad de origen, usted puede presentar una
gueja escrita siguiendo el procedimiento descrito a continuacion:

Procedimiento de Queja de Titulo VI

1. Presentacion de queja. Cualquier persona que cree que individualmente o como miembro de una
clase de personas, sobre la base de raza, color, sexo, o nacionalidad de origen ha sido excluido de o
se le ha negado beneficios, o fue sujeto de discriminacion causado por el MPO podria presentar una
gueja escrita al Director Ejecutivo de MARC. Una muestra del formulario de queja podria descargarse
o estd disponible en copia impresa del Concejo Regional Mid-America. Tales quejas deben presentarse
dentro de los 180 dias calendario después de producida la discriminacion. Nota: A pedido, se brindara
asistencia en la preparacion de cualquier material escrito necesario a una persona o personas que no
pueden leer o escribir. Las quejas deben enviarse por correo a:

Mid-America Regional Council
Title VI Administrator
600 Broadway, Suite 200
Kansas City, MO 64105-1659

2. Referido a oficial de revisién. Luego de la recepcion de la queja, el director ejecutivo de MARC
designard a uno o mas oficiales de revision dentro del personal, como corresponda, para evaluar e
investigar la queja, en consulta con un abogado autorizado de MARC. El reclamante se reunird con
el oficial de revisidon para explicar mas su queja. El oficial de revision completara su revision en un
periodo no mayor de 45 dias calendario después de la fecha en que el MPO recibid la queja. Si se
necesita mas tiempo, el director ejecutivo de MARC notificara al reclamante del periodo de tiempo
requerido para completar la revision. Luego de la finalizaciéon de la revision, el oficial de revision hara
una recomendacidn en relacion con el mérito de la queja y si hay disponible acciones de remedio
para suministrar remediacion. Adicionalmente, el oficial de revisidén podria recomendar mejoras
a los procesos de MPO relativos al Titulo VI, como corresponda. El oficial de revisidon enviara sus
recomendaciones al director ejecutivo de MARC para revision. Si el Director Ejecutivo de MARC esta
de acuerdo, emitird la respuesta escrita del MPO al reclamante. Note: Luego de la recepcion de la
queja, MARC enviara una copia de esta queja y la respuesta escrita resultante a los contactos MoDOT,
KDOT y FTA correspondientes..

3. Solicitud de reconsideracion. Si el reclamante desacuerda con la respuesta del director ejecutivo
de MARC, podria solicitar la reconsideracion enviando una solicitud por escrito al Director Ejecutivo
de MARC dentro de los 10 dias calendarios después de recibir la respuesta del director ejecutivo
de MARC. La solicitud de reconsideracién debera ser lo suficientemente detallada para contener
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cualquier punto que el reclamante cree que no fue completamente entendido por el director ejecutivo
de MARC. El director ejecutivo de MARC notificara al reclamante de su decisién de aceptar o rechazar
la solicitud de reconsideracién dentro de los 10 dias calendarios. En casos donde el director ejecutivo
de MARC acuerda reconsiderar, el tema serd devuelto al oficial de revision para reevaluar de acuerdo
con el parrafo 2 de arriba.

. Apelaciodn. Si la solicitud de reconsideracidon es denegada, el reclamante puede apelar la respuesta del
director ejecutivo de MARC enviando una apelacion por escrito al Directorio del MPO a mas 10 dias
calendarios después de recibir la decision por escrito del director ejecutivo de MARC de la decision de
rechazar la reconsideracion.

. Presentacidén de queja a la Administracion Federal de Transporte: Usted también puede presentar
una queja directamente a FTA.

Office of Civil Rights
Federal Transit Administration
1200 New Jersey Ave. SE
Washington, DC 20590

. Presentacién de queja a los departamentos de transporte del Estado: Usted también puede presentar
una gueja directamente a los departamentos de transporte de Kansas o Missouri.

Kansas Department of Transportation External Civil Rights Division

Dwight D. Eisenhower State Office Building Missouri Department of Transportation
700 S.W. Harrison St. or 1617 Missouri Blvd.

Topeka, KS 66603-3754 P. O. Box 270

Jefferson City, MO 65102
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APENDICE 3:

Formulario de Queja de Titulo VI
Concejo Regional de Mid-America

El propdsito de este formulario es asistirle en completar una queja con el Concejo Regional Mid-
America (MARC). Usted no estd obligado a usar este formulario; una carta que contenga la misma
informacion sera suficiente.

Note: ILos puntos marcados con un asterisco (*) son obligatorios, ya sea que use o no el formulario.

1.* Indique su nombre y direccion:

Nombre:

Direccion:

Numero de Teléfono: Casa: ( ) Trabajo: ( )
2. Persona discriminada, si es distinta a la anterior:

Nombre:

Direccion:

Numero de Teléfono: Casa: ( ) Trabajo: ( )

Favor explique su relaciéon con esta(s) persona(s):

3. Agencia, departamento o programa que le discrimind:

Nombre:

Cualquier individuo (si se conoce):

Direccion:

Numero de Teléfono: ( )

4a.* No-Empleo: éSu queja es relativa a una discriminacion en la entrega de servicios o en
otras acciones discriminatorias de MARC en el tratamiento a usted u otros? Si es asi,
indique a continuacion las bases sobre las cuales cree que fueron tomadas estas acciones
discriminatorias (por ejemplo., “Raza: Afro Americano” o “Sexo: Femenino).

Raza/Color:

Nacionalidad de origen:

Sexaq:

Title VI Complaint Form
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. 1 ¢Su queja es relativa a una discriminacion en empleo por ? Si es asi,

4b.* Empleo: ¢S lat d | MARC? S
indigue a continuacion las bases sobre las cuales cree que fueron tomadas estas acciones
discriminatorias (por ejemplo., “Raza: Afro Americano” o “Nacionalidad de origen:
Canadiense”).

Raza/Color:
Nacionalidad de origen: :

5. dCual es el momento y el lugar mas conveniente para contactarlo por esta queja?

6. Si no podemos localizarle directamente, desea darnos un nombre y un nimero de teléfono
de una persona que pueda decirnos cdmo localizarle a usted y/o brindar informacién acerca
de su queja:

Nombre:
Numero de Teléfono: ( )

7. Si tiene un abogado que representa sus preocupaciones sobre los temas elevados en esta
queja, favor suministre la siguiente informacion:

Nombre del abogado:
Direccion del abogado:
NuUmero de teléfono del abogado: ( )
8.* De acuerdo con su memoria, ¢en qué fechas se produjo la supuesta discriminacion?
Fecha mas temprana de discriminacion:
Fecha mas reciente de discriminacion:
9.* Favor explique lo mas claro posible qué sucedid, por qué cree que sucedid, y como usted fue

discriminado. Indique quién estuvo involucrado. Asegurese de incluir como otras personas
fueron tratadas diferentemente a usted. (Use hojas adicionales si es necesario y adjunte una
copia de los materiales escritos pertinentes a su caso).

Titte ViComptamtForm
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10.

Las leyes que aplicamos prohiben a los receptores de fondos federales programados a través
del MPO intimidar o tomar represalias contra una persona debido a que él o ella ha tomado
accion o participado en acciones para garantizar derechos protegidos por estas leyes. Si cree
gue se tomaron represalias (distintas de la supuesta discriminacion en la pregunta 9), favor
expligue las circunstancias a continuacion. Asegurese de explicar qué acciones tomo usted
las cuales cree que fueron la base de la supuesta represalia.

1.

Enumere a continuacidén cualquier persona (testigo, compaferos de trabajo, supervisores
u otros) si sabe, a quien podriamos contactar para informacion adicional para soportar o

aclarar su queja.

Nombre Direccion Cdédigo de Area/Numeros de Teléfono

12.

éTiene alguna otra informacidn que cree que es relevante para nuestra investigacion de sus
acusaciones?

13.

dQué remedios estd buscando por la supuesta discriminacion?

Title VI Complaint Form
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14.

dHa presentado usted (o la persona discriminada) la misma o cualquier otra queja con otras
agencias tales como las oficinas MoDOT o KDOT de derechos civiles u otras?

Si No Si es asi, ¢cconoce el numero de queja?:

dContra cuadl agencia o departamento fue presentada la queja?

Nombre do agencia o departamento fue presentada la queja:

Direccion:

Numero de Teléfono: ( )

Brevemente, éa qué se referia la queja?

15.

{COmo supo que usted podia presentar esta queja?

16.*

No podemos aceptar una queja si ésta no ha sido firmada. Favor firme y feche este
formulario de queja a continuacién

Firma: Feche:

Siéntase con libertad de agregar hojas adicionales para explicarnos la situaciéon actual.

Envie el Formulario de Queja de Discriminaciéon completo y firmado (haga una copia para sus
registros) a:

Mid-America Regional Council
Attn: Title VI Administrator
600 Broadway, Suite 200
Kansas City, MO 64105-1659

Teléfono: (816) 474-4240

Title VI Complaint Form
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Apéndice 4: Plan de Participacion Publica

El Plan de Participacion Publica de MARC (actualizado en Oct. 2013) puede ser accedido en www.marc.
org/Transportation/Plans-Studies/Transportation-Plans-and-Studies/Pubilc-Participation-Plan, o usted
puede contactar a las oficinas MARC para solicitar una copia en papel.
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Apéndice 5: Aviso al Publico

El parrafo a continuacion sera insertado en todas las publicaciones significativas que son distribuidas
al publico, tales como futuras versiones y actualizaciones al plan de transporte metropolitano (MTP).
El texto estard colocado permanentemente en el sitio web de la agencia (www.marc.org). La version
a continuacion es el texto preferido, pero cuando el espacio estd limitado o en publicaciones donde el
costo es un problema, la versidon abreviada puede usarse en su lugar.

El Concejo Regional Mid-America (MARC) por la presente brinda aviso publico que es politica de
la agencia garantizar el completo cumplimiento con el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de
1964, la Ley de Restauracion de Derechos Civiles de 1987, la Orden Ejecutiva 12898 sobre Justicia
Ambiental, y los estatutos y regulaciones relacionados en todos los programas y actividades. El
Titulo VI requiere que ninguna persona en los Estados Unidos de América serd, sobre la base de
raza, color, sexo, nacionalidad de origen, excluido de la participacion, se le negaran beneficios, o
estara de otro modo sujeto a discriminacién bajo ningudn programa o actividad para la cual MARC
recibe asistencia financiera federal. Cualquier persona que cree que ha sido agraviada por una
practica discriminatoria ilegal bajo el Titulo VI tiene el derecho a presentar una queja formal con
MARC. Dicha queja debe ser por escrito y presentada al Coordinador de Titulo VI de MARC dentro
de los ciento ochenta (180) dias después de la fecha del supuesto hecho discriminatorio. Para mas
informacion, o para obtener el Formulario de Queja Discriminatoria de Titulo VI, consulte nuestro
sitio web en www.marc.org.

Una version reducida del parrafo anterior, tal como el ejemplo a continuacion, podria usarse en
publicaciones donde el espacio o costo es un problema:

Los programas MARC no discriminan a nadie sobre la base de raza, color o nacionalidad de origen,
de acuerdo con el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964. Para mas informacion o para
obtener el Formulario de Queja Titulo VI, ver www.marc.org/Transportation/Equity-Considerations
Programs/Title-Vl.aspx o llame al 816-474-4240.
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Apéndice 6: Intérpretes y Proveedores de
Servicio de Traduccion

Language Link Corporation
3100 Broadway St.

Kansas City, MO 64111-2658
(816) 753-3122

International Translators Association
10330 Meadow Ln.

Shawnee Mission, KS 66206-2651
(913) 381-9696

Transimpex Translators

1 E 34 St. Suite 305
Kansas City, MO 64111-1271
(816) 561-3777

Shins Chinese Japanese Trnsltn
6609 W 99th St.

Shawnee Mission, KS 66212-1529
(913) 381-0260

Interpreters Inc.

10530 Mersington Ave.
Kansas City, MO 64137
(816) 761-5334

TranslationPerfect.com

7007 College Boulevard Suite 460
Overland Park, KS 66211

(913) 491-1444

Span-Trans

1E 34th St. Ste. 305
Kansas City, MO 64111-1271
(816) 561-3777

Interpretations Incorporated
14324 S Twilight Ln.

Olathe, KS 66062-4572
(913) 782-9449

Able Hands Interpreting Service
4505 Madison Ave.

Kansas City, MO 64111-3509
(816) 751-0590

Russian Translators & Tutoring
9808 W 96th St.

Shawnee Mission, KS 66212
(913) 541-1522

Spanish Voice Group, LLC.
1427 W 9th St. Suite 201
Kansas City, MO 64101-1219
(816) 921-2484

Propio Spanish Service

9814 England Dr.

Overland Park, KS 66212-5026
(913) 381-6991

ALS Translation

8014 State Line Rd. Ste. 110
Shawnee Mission, KS 66208-3712
(913) 341-3167

Translations-Foreign Language
17222 W 70th St.

Shawnee Mission, KS 66217-9523
(913) 631-5966

World Languages

8815 Outlook Dr.

Overland Park, KS 66207-2110
(913) 383-0400

Sh3 Incorporated

5338 Longview Rd.

Kansas City, MO 64137-2731
(816) 767-1117

Ibh Spanish Translations
5779 Norfleet Rd.

Kansas City, MO 64133-3644
(816) 356-5151

Around The World Translations
11456 Lowell Ave.

Shawnee Mission, KS 66210-2624
(913) 831-7898

Spanish Language Resources
1019 W 93rd St.

Kansas City, MO 64114-3215
(816) 444-7441

Elanguages Incorporated
1920 College Blvd. Ste. 115
Overland Park, KS 66210-3943
(913) 915-0922
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Apéndice 7: Requerimientos de Obtencion de
Datos e Informes

MARC cumplird con los siguientes requerimientos de obtencidn de datos e informes como se indica la
Circular 4702.1 de la Administracidon de Transporte Urbano Masivo (UMTA) [ahora FTA]

Requerimientos generales de informe:

Todos los solicitantes, receptores y sub-receptores deben mantener y suministrar al FTA' la
informacion indicada a continuacion. La informacion es requerida bajo la regulacion del Departamento
de Justicia y debe enviarse antes de la aprobacién de una solicitud de subvencion. Los receptores

y sub-receptores deben suministrar informacion actualizada como condicién de autorizacion. Las
actualizaciones deben como minimo brindarse cada tres afios. La informacién previamente enviada
bajo los requerimientos de informacion generales podria ser referenciada en envios posteriores, como
corresponda.

Todos los solicitantes, receptores y sub-receptores deberan mantener y enviar los siguientes
requerimientos generales:

a. Una lista de toda demanda activa de quejas que nombren al solicitante, que alega discriminacion
sobre la base de raza, color, sexo o nacionalidad de origen con respecto al servicio u otros
beneficios de transporte. La lista debe incluir: la fecha de cudndo fue presentada la demanda o
gueja; un resumen de la acusacion; y el estado de la demanda o queja, incluyendo si las partes
en la demanda han entrado en un decreto de consentimiento. Para solicitantes de asistencia bajo
la Secciodn 6, 10, 16(b)(2) y 18, esta informacién debe mantenerse y estar disponible para FTA a
pedido. Para todos los solicitantes de asistencia FTA, esta informacién sera relevante a la entidad
organizativa que realmente envia la solicitud, no necesariamente a la agencia o departamento
mayor a la cual la entidad forma parte (por ejemplo, no toda la informacién de todos los modos
de transporte).

b. Una descripciéon de todas las solicitudes pendientes de asistencia financiera, y toda la asistencia
financiera actualmente provista por otras agencias federales. Para solicitantes de asistencia bajo
las Secciones 6, 10, 16(b)(2) y 18, esta informacién debe mantenerse y estar disponible para
FTA a pedido. Para todos los solicitantes de asistencia FTA, esta informacioén sera relevante
a la entidad organizativa que realmente envia la solicitud, no necesariamente a la agencia o
departamento mayor a la cual la entidad forma parte.

c. Un resumen de todas las revisiones de cumplimiento de derechos civiles realizadas en los
ultimos tres anos. El resumen debe incluir: el propdsito o razén de la revision; el nombre de la
agencia u organizacion que realizd la revisidon; un resumen de los hallazgos y recomendaciones
de la revision; y, un informe del estado y/o disposicidon de tales hallazgos y recomendaciones.
Para todos los solicitantes de asistencia FTA, esta informacion serd relevante a la entidad
organizativa que realmente envia la solicitud, no necesariamente a la agencia o departamento
mayor a la cual la entidad forma parte.

d. Una Declaracion de Derechos Civiles FTA firmados de que todos los registros y demas
informacién requerida bajo la Circular 4702.1 se han compilado o se compilaran, como
corresponda, y serdn mantenidos por el solicitante, receptor o sub-receptor. En el caso de
programas administrados por el estado, esta garantia debe ser provista por el receptor primario
y el sub-receptor (Apéndice 1).

e. Una Garantia de Titulo VI DOT estdndar firmada. Esta garantia serd mantenida como parte del
archivo “Envio por Unica vez” de FTA (Apéndice 1, Parte A).

' La circular original hace referencia a UMTA. El texto en este documento fue cambiado a FTA para reflejar la
modificacion de nombre de la agencia.
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f. Para proyectos de construccion, un analisis de impacto de las instalaciones fijas para evaluar los
efectos sobre comunidades minoritarias. Si esta informacion fue preparada como resultado de
una evaluacion ambiental o declaracion de impacto ambiental, el solicitante, receptor o sub-
receptor debe referenciar la informacion relevante por documento, nimeros de paginas y fecha
de envio a FTA. El analisis debe incluir:

¢ Una discusion del impacto potencial sobre comunidades minoritarias y empresas propiedad de
minorias durante y después de la construccion;

e Una discusion de todos los impactos ambientales potencialmente negativos, tales como ruido y
contaminacion del aire y agua;

* Una lista detallada de empresas propiedad de minorias y hogares que serdn afectados por el
proyecto de construccion;

¢ Una descripcion de otros cambios significativos o impactos en la comunidad minoritaria; tales
como incremento del trafico, reduccidon en la cantidad de estacionamiento disponible, etc.; y

* Una descripcion del programa de reubicacidn y/o otras medidas adoptadas por el solicitante
gue serd usado para mitigar algun efecto social, econdmico o ambiental adverso identificado del
proyecto de construccion propuesto.
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Apéndice 8: Analisis de Justicia Ambiental

El Analisis de Justicia Ambiental (EJ) de MARC, actualizado en Oct. 2013, estd disponible en linea www.
marc.org/Transportation/Equity-Considerations/pdf/EJAnalysis 1002 2013 o comunicandose con las
oficinas de MARC para solicitar una copia en papel.
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